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Interviewen

Aandachtspunten

· Welke informatie wil ik precies hebben?

· Bepaal het doel van je interview

· Maak een lijst met gespreksthema’s die in ieder geval aan de orde moeten komen

· Waarom (waartoe) wil ik die informatie hebben? Waarvoor wil ik het weten?

· Bepaal wat het interview moet opleveren

· Loop je interviewopzet door met dit criterium – vaak kun je dan weer wat schrappen

· Is het interview geschikt om deze informatie te verzamelen?

· Bekijk eventuele alternatieven

· Beslis over het type interview: open – gesloten (zie hieronder voor uitleg)

· Formuleer vragen

· Bepaal de volgorde van vragen

· Neem proefinterviews af zodat eventuele onduidelijkheden in de vraagstelling duidelijk worden

· Stel je (volgorde van) vragen naar aanleiding van je proefinterview(s) bij

· Selecteer je respondenten – afhankelijk van welke informatie je wilt hebben

· Maak een afspraak

	Verpest het niet voor anderen. Wees zorgvuldig met je respondenten.

· Maak goede, heldere afspraken

· Wees op tijd

· Geef eventuele verhindering op tijd door

· Vergeet niet te bedanken: ze hebben tijd voor je genomen

· Geef eventueel een kleine attentie als beloning


Open vragen

Met open vragen stel je iemand in de gelegenheid om uitvoerig zijn of haar verhaal te doen. In het antwoord zit vaak veel informatie en het zal moeite kosten dit al schrijvend bij te houden. Het is daarom aan te raden om een memorecorder mee te nemen zodat je later de antwoorden nog eens rustig kunt naluisteren. Extra voordeel hierbij is dat je je beter kan concentreren op het interview en de antwoorden zelf.

Voorbeeld van open vragen:

· Wat voor werkzaamheden doet u?

· Wat vindt u daarvan?

Gesloten vragen

Gesloten vragen bieden de mogelijkheid om snel bepaalde informatie te achterhalen. Omdat de antwoordmogelijkheden beperkt zijn, kan het zijn dat je achteraf gezien bepaalde informatie mist. Wel kun je na een antwoord doorvragen door ‘hoezo dat?’, ‘waarom?’ te stellen om zodoende meer informatie te achterhalen.

Voorbeelden van gesloten vragen:

· Bent u voor of tegen bouwen in landelijk gebied?

· Eet u liever spaghetti of aardappelen?

Suggestieve vragen

In een suggestieve vraag klinkt het gewenste antwoord al door. Het beste is deze vragen te vermijden, omdat je vaak een sociaal wenselijk antwoord zult krijgen. Hoe iemand echt denkt over een bepaald onderwerp zul je daarmee niet achterhalen.

Voorbeelden suggestieve vragen:

· Heeft u ook niet liever meer vrije tijd?

· Vindt je de conciërge niet een rare man?
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